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1. Zakladni popis

1.1 Technicka data

Rozméry 100 x 130 x 37 mm

Vaha 850 ¢

Pracovni poloha libovolna

Pracovni podminky teplota: +5°C + +40° C
vihkost: 10% + 80% pfi 30° C

Napajeni 9-15V ss nebo 8-12Vst, 1.5A

VolP

Ethernet — 10/100Mb se standardem 10BaseT a 100BaseTX,
konektor RJ45

SIP pfipojeni P2P nebo PBX sitovy systém — ovéfeno

s Cisco Call Manager, Alcatel OMNI PCX, Asterisk, Nexspan,
Panasonic...

1 VoIP kanal (1 IP adresa)

Kodeky: G711u, G711a, G726, GSM

VAD (Echo cancellation)

Protokoly: IP, TCP, UDP, http, TELNET, SIP, RTP

Web server pro dalkové programovani — BOA

Software pro internetovy telefon (VoIP) — Linphone

WEB - firmware pfeprogramovani

WEB - rozhrani pro nastaveni parametru

spojeni DTMF provolbou

spojeni pfimo na spojovatelku nebo uréenou linku

spojeni na spojovatelku po uplynuti ¢asu (nastavitelné) pro
volbu pobockové linky

prenos Cisla volajiciho u€astnika (CLIP)

omezeni odchozich hovord do GSM sité

omezeni pfichozich hovortd z GSM sité

Smart Callback — automatické smérovani pobocky podle
CLIPu

Echo canceller — zapinani/vypinani redukce echa

ochrana SIM karty pomoci PIN
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GSM

GSM 900 (tfida 4 — 2 W)

GSM 1800 (tfida 1 — 1 W)
anténni konektor SME/SMA, 50Q
typ SIM karty: 3/1,8 V

1.2 Instalace

Zasurite SIM kartu.

Pfed vlozenim SIM si na libovolném GSM telefonu ovéfte jeji stav
(zapinani s PINem ¢&i bez PINu, atd.) Pokud chcete pouZzit
zapinani s PINem, musite tento PIN nastavit pfi programovani
brany. Bez tohoto nastaveni nebude brana v provozu!

Suplik pro SIM kartu se vysune
po zamacknuti Zlutého tlacitka

Pfipojte GSM anténu




Nakonec pfipojte
napajeci adapter

Indikace chybovych stavi:
LED zhasnuta — klidovy stav
LED blika — porucha

Prichozi a odchozi hovor

Pfipojte kabel LAN

Provoz GSM modulu:

LED blika — modul pfihlasen
do sité, klidovy
stav

LED sviti — probiha spojeni
(hovor)




Na PC pfipojeném do segmentu LAN, z kterého muZete ovladat
pfipojenou branu, spustte libovolny webovy prohlize€. Zadejte IP
adresu brany (z vyroby pfednastavena 192.168.1.250) a pokracujte
nastavenim parametru.

1.3 DIP prepinaé

Program ¢te DIP pfepinaC po restartu. DIP
prepina¢ ma 4 sekce.

1. je pro default IP adresy. Pro normalni funkci
brany nastavte pfepinac¢ do polohy ON.

2. je pro default VolP parametrd. Pro normaini
funkci brany nastavte pfepina¢ do polohy ON.
3. je pro P2P nebo SIP Server mod. Pro SIP Server
mod nastavte pfepinac€ do polohy OFF, pro P2P
mod nastavte prepinac do polohy ON.

4. je pro default GSM parametri. Pro normalni
funkci brany nastavte prepinac¢ do polohy ON.

Pozn: poloha ON je vpravo



1.4 Volba rezimu a pfihlaseni

Nejprve je nutné zvolit rezim brany. Brana muze pracovat v rezimu
PeerToPeer a SIP server. Nastaveni rezimu se provede pfisluSnym
pfepinacem. V rezimu se SIP serverem je mozné zvolit SIP server
interni nebo externi. To se nastavi v konfiguraCnim rozhrani brany.

Ve svém webovém prohliZze€i zadejte IP adresu brany - default
192.168.1.250. Zadejte jméno a heslo. Jméno
je admin, heslo je default 1234.

3 Mozilla Firefox i =] 3]

soubor Upravy Zobrazit Historie Zalodky Nastroje  Mapowvéda o

B X o % | |htm:mgz.168.1.250;‘ > - |[G-|cooa

Pozadovana autentizace |

o Server hitp:/f192.168. 1,250 poZaduje vase uZivatelské jméno a heslo s komentafem: "Setup”

Iméno udivatele: I admin

Heelo: I sens

OK I Zrusit

Cekém na 192,168, 1,250... I A




1.5 Volba jazyka
Nastaveni se provede volbou jazyka v nabidce Jazyk v levém
panelu.

mj Nastaveni sifé:

Nastaveni pres DHCP:
Menu: :
DHCP klient ID: blue_gate_1
« MNastaveni sité
« GSM Brana DHCP klient ID SIP server: blue_sip_swv
o GSM Modul
« Povolend sméry IP adresa: 192.168.1.250
« Preklad gisel
LR o IP adresa SIP server: 192.168.1.252
Bl Maska sité: 265.265.0.0
« MNastaveni SIP
« MNastaveni audio Brana:
o UZivatelske
rozhrani Primarni DNS server:
« Servis

« Napavada Nahradni DNS server:

Jazyk:

wyrobni hodnoty uloZit a restartovat

v| [ Nastavit |




2. Nastaveni brany

Pro provedeni zmén kliknéte na tlacitko ulozit a restartovat nebo uloz
zmény. Pro obnoveni firemniho nastaveni kliknéte na tlaCitko vyrobni
hodnoty.

2.1 Nastaveni sité

¢ Nastaveni pires DHCP - je mozné pouzit DHCP nebo ruéné zadat IP
adresy.

¢ DHCP klient ID — identifikace hosta pro pfidéleni adresy DHCP
serverem

¢ |P adresa - adresa, na které je GSM brana. V P2P rezimu klienti volaji
skrze tuto adresu, v rezimu se zapnutym SIP serverem klienti volaji na
SIP server.

¢ |IP adresa SIP serveru - pouziva se pro vestavény SIP server, pokud je
zapnuty komunikuji klienti s GSM branou pres tuto adresu.

¢ Sit'ova brana a DNS - pouzivaji se pouze pokud se volani nebo
registrace bude spojovat pres internet, pokud je brana pouZzivana jen v
mistni siti, nechejte prazdné. Sitova brana neni adresou vestavéného a
obvykle ani externiho SIP serveru

| Nastaveni sité:
ALPHN
— Teeh
Nastaveni pfes DHCP:
Menu: 5
. DHCP klient ID: blue_gate_1
« Mastaveni sité
« G5M Brana DHCP klient ID SIP server:  blus_sip_srv
o G5SM Modul
+ Povoleng sméry IP adresa: 192.168.1.250
« Status GSM
Brany IP adresa SIP server: 192 165.1.252
» Mastaveni SIP Maska sité: 255.255.00
i
« [Nastaveni audio Brana:
« UzZivatelske
rozhrani Primarni DNS server:
» SErYiS . -
« Napovada Nahradni DNS server:
Jazyk:
wyrobni hodnoty uloZit a restartovat
cestina = Nastavit_




2.2 GSM brana

¢ DISA - pokud bude nastaven pocet Cislic provolby vétSi nez nula,
volajici se mohou provolit pomoci ténoveé volby na pozadovanou
pobocku.

e Operator ¢ekani - udava, kolik automaticka spojovatelka ¢eka
sekund na zadani provolby. Pokud provolba neni zadana, vytaci
se opét pfednastavené Cislo spojovatelky.

e Smazat CLIP - parametr pro umazani pocatec¢nich Cislic z CLIPu
(napf. umazani +42 pro "nemateni" LCR ustfedny pfi zpétném
volani na zobrazené Cislo).

e Potlaceni echa - tato funkce omezuje echo.

e Pridat nulu pred CLIP - pfida 0 pfed kazdé prichozi Cislo.

ﬂ|l|_[':3/H|m GSM Brana:
s R DISA:
Operator cekani:
Smazat CLIP:
Nastaveni sité Potlageni echa:

G5M Brana s i :
GaM Modul Pridat nulu pifed CLIP:

Povaoleng sméry
Status GSM wirobni hodnoty ulo# zrmény
Brany . 7
MNastaveni SIP
SIP server
MNastaveni audio
Uzivatelske
rozhirani
+ Servis
MNapovéda

Menu:

L ===

Jazyk:

cedting « Magtavit




2.3 GSM Brana - modul

¢ PIN - pokud je vyzadovano, je potieba nastavit PIN SIM karty. Pokud je
na SIM nastaveno zapinani bez PIN, kéd v tomto poli neni pouzivan.

« Ugastnické éislo - zde se nastavuje Gastnické &islo spojovatelky, které
bude brana vytacet pfi pfichozim spojeni.

e Hlasitost GSM, Hlasitost VoIP - umozriuje nastavit hlasitost hovoru v
obou smérech.

¢ Pfichozi hovory, Odchozi hovory - povoleni pfichozich/odchozich
hovoru.

e Smart callback - zaznamenava vSechna odchozi nepfijata ¢i odmitnuta
volani. V pfipadé, Zze z odmitnutého ¢&i nepfijatého Cisla je volano zpét,
bude hovor automaticky pfepojen na pobocku, z které bylo plivodné
telefonovano. Uskutenénym spojenim se zaznam rusi.

¢ 0, CLIR - Pred vytacené Cislo se vlozi 0 (automaticky pfistup na "statni"
z vnitropodnikovych siti VPN) nebo kéd pro utajeni Cisla SIM karty pfi
odchozim volani.

¢ Roaming - povoleni Roamingu.

MNastaveni audio
Uzivatelske
rozhrani

Servis
MNapovéda

Jazyk:

testina = Mastavit

[ GSM Brana - modul:
ALPHN
Teeh PIN: 0000
Menn: Ucastnicke ¢islo: 11
s Hlasitost GSM: 1

d ggfﬂt%\’?m site Hlasitost VoIP: 1

- rana . .

v GSM Modul Prlchoz[hovow. v

« Povolené sméary Odchozi hovory: v

« Status GSM Smart callback:

Brany o;

« MNastaveni SIP CLIR:

« SIP server :

2 Roaming:

virobni hodnoty uloZ zmény
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2.4 Povolené sméry

Pokud je tabulka nevyplnéna, jsou povoleny vdechny sméry. Lze
zadat az 12 blokl povolenych smért. Do prvniho sloupce tabulky
Ize zapisovat 1 az 8 mistna Cisla. Za nevyplnéna Cisla zprava
dosazuje program pfi kontrole povoleného sméru jakékoliv Cislice.
Napf. misto vypisovani Cisel 601, 602, ...609 |ze napsat pouze 60.
Dal8i moznosti je vypisovat povolené sméry ve skupinach. Ma-li
tedy operator napf. tfi po sobé jdouci Cisla, liSici se pouze na
poslednim misté, Ize tento smér zapsat jako skupinu v jednom
radku. V 1. sloupci je jako v pfedchozim pfipadu az 8 mistné Cislo
prvniho sméru (,OD%). V 2. sloupci je ulozena posledni Cislice
posledniho sméru (tedy posledni Cislice ,DO*). Skupina mize byt
vytvofena pouze v rozmezi jednoho fadu posledniho mista - tedy O
az 9!

mm_P/H‘r—\J Povolené sméry - modul:
Teech Volané ¢islo
M min max
enu:

MNastaveni sité
GSM Brana
GSM Modul
Povaoleng sméry
Status GSM
Brany
Nastaveni SIP
SIP server
MNastaveni audio
Uzivatelske
rozhrani
» Servis
MNapovéda

ol ol oy UL B D e

i
- O

._.
B

Jazyk:

cedting » Mastavit wirabni hodnaty uloZ zmény
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2.5 Status GSM Brany

e Operator — nazev sité operatora

e Sila vstupniho pole - sila signalu. -113 az -99 dBm je velmi
Spatny signal, -98 az -83 dBm je Spatny signal, -82 az -71 dBm je
prijatelny signal a -70 az -51 a lepsi je velmi dobry signal.

e Bit error rate - chybovost. Cim mensi &islo vyjde u chybovosti, tim
je signal kvalitnéji pfijiman.

¢ IMEI - unikatni Cislo pfidélené vyrobcem GSM modulu.

e \Verze programu - oznaceni SW verze GSM ¢asti.

m|L[:3/H|m Status GSM Brany:

Teeh Operator: T-Mobile CZ
Sila vstupniho pole: -51 dBm
Bit error rate: 0.2 %
MNastaveni sité IMEI: 357820022453708

s G5M Brana ,

. GSM Modul Verze programu: YERE.0
« Povoleng sméry
o Status GSM
Brany

MNastaveni SIP
SIP server
Mastaveni audio
Uzivatelske
rozhrani

« Seryis

« Napoveda

Menu:

Jazyk:

cesting » Mastayit
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2.6 Preklad cisel

Brana musi byt nastavena v rezimu P2P. V tomto reZimu je nutno
nastavit preklad Cisel na IP adresy. Polozka Cislo je Cislo telefonu,
IP adresa je adresa.

[ Pieklad cisel:
ALPHN
Teeh 1. dislo: IP adresa:
Moo 2. (dislo: IP adresa:
i 3. ¢islo: IP adresa:
. gg?ﬂt%"?m site 4, cislo: IP adresa:
: G5 M::?Qj 5. dislo: IP adresa:
« Povolené sméry 6. dislo: IP adresa:
« Preklad cisel 7. ¢islo: IP adresa:
« Status GSM i
Brany 8. dislo: IP adresa:
« Nastaveni SIP 9, dislo: IP adresa:
» Nastaveni audio 10. ¢dislo: IP adresa:
« UZivatelske
rozhrani 11. cislo: IP adresa:
« Servis 12, d&islo: IP adresa:
« Napovéda
Jazyk: wyrobni hodnot)i uloZ zmény{_
festina = Nastavit_
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2.7 Nastaveni SIP

Modul musi byt nastaven v rezimu se SIP serverem. Dale musi byt

deaktivovan interni SIP server. Po ulozeni Udajl se provede registrace

(pokud je vyplnéno jméno) a zobrazi se vysledek. Pokud registrace neni

uspésna, nahlédnéte do vypisu registraci v menu Servis, kde je uveden

davod.

¢ SIP proxy server - zadejte IP adresu nebo jméno SIP serveru a
pripadné port serveru ke kterému se zafizeni bude registrovat, nebo
ktery bude zpracovavat pfichozi hovory.

¢ SIP registrac¢ni server — pokud je totozny se SIP proxy serverem, neni
nutné ho vyplnovat

¢ jméno a heslo - jsou nepovinné a musi byt nastaveny shodné jako na
SIP serveru.

¢ Pouzit (180 Ringing) - standardni signalizace pfichoziho hovoru
Ringing.

¢ Pouzit (183 Session progress) - zménéna signalizace pfichoziho
hovoru na Session progress. Pro SIP proxy servery, které to vyZaduji

¢ Pouzit Symetrické RTP - Pro SIP proxy servery, které to vyzaduiji.

¢ Posilat DTMF jako SIP INFO - Outband DTMF jako SIP INFO.

¢ Posilat DTMF podle RFC2833 - Outband DTMF v "RTP kanalu".

s Nastaveni SIP:
ALPHN
Teeh 5IP proxy server Adresa;
Port: 5060
Menu:
« MNastaven sité SIP registraéni server Adresa:
s 35M Brana 5
« G5M Modul ot S0
« Povoleng sméry
« Status GsM Pfihlageni, modul Jméno:
Brany i
« MNastaveni SIP Heslo
« SIP server Auth, Id:
« MNastaveni audio Platnost [sec]: s
e UZivatelska
rozhrani
. SErvis
« Napovéda PouZit (180 Ringing): .
: Pouzit (183 Session progress):
Lot Pouzit Symetrické RTP:
-~ = Posilat DTMF jako SIP INFQ: (=
fedting gy (aMlastavit, Posilat DTMF podle RFC2833:
wyrabni hodnaty uloZ zmény
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2.8 SIP server (interni)

Modul musi byt nastaven v rezimu se SIP serverem.

¢ Pouzivat SIP server - aktivace/deaktivace interniho SIP serveru

e Jméno serveru (realm) - jméno zasilané klientim jako jméno SIP
serveru pfi registraci nebo volani

¢ Prefix - jedno az tfi mista dlouhy prefix, ktery je tfeba zadat pfed volané
GSM C¢islo. Bez jeho zadani nebude mozné pres GSM modul volat ven.

« Cisla a hesla klientt (poboéek) - stejné Gidaje musi byt zadany na
klientech, jinak nebudou schopni se na vestavény SIP server
zaregistrovat ani uskutecnit volani.

. SIP Server:
ALPHN
Teeh Pouzivat SIP server:
Menu: Jmeéno serverd (realm): blue_sip_sw

MNastaven site Prefix:
G5M Brana
GSM Modul .
Povoleng sméry Cislo: Heslo:
Status GSM
Brany
Nastaveni SIP
SIP server
MNastaven! audio
Uzivatelske
rozhrani
Servis
MNapovéda

aie e e e e e
—

Jazyk:

cedting = Ilastavit

L= o3 B kY

._.
=

wyrobni hodnoty uloZit & restartovat
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2.9 Nastaveni audio

Pokud jsou problémy s kvalitou zvuku, zkuste zménit prioritu
kodeku. V menu 'Nastaveni audio’ zadejte jako prvni kodek G711u,
jako druhy G711a ... Zkontrolujte nastaveni klienta (pobocky), musi
mit povolen néktery z kodekl v tomto menu (napf. G711u).

f]\]l_LlHﬂ"\J Nastaveni audio:
Tech
Menu: Priorita 1: Gty -

. Priorita 2: G7lla -
MNastaveni sité

« G5M Brana Priorita 3: G726-32bit v
o GSM Modul

« Povoleng sméry Priorita 4: GSM v
« Status GSM
Brany
MNastaveni SIP
SIP server
MNastaveni audio
Uzivatelske
rozhirani

« Servis

« Napovéda

wirobni hodnaty uloZ zmény

Jazvyk:

cesting » Mastavit

16



2.10 Uzivatelské rozhrani

¢ TCP port uzivatelského rozhrani - moznost zménit sitovy port
webového rozhrani.

ePovolit telnet - moznost zapnout pfistup pres telnet.

[ = UZivatelské rozhrani:
ALPHN

TCP port uzivatelského rozhrani: &0
Menu:

. Povolit telnet:
Nastaveni sité

5SM Brana
G5M Maodul
Povoleng sméry
Status GSM
Brany
Nastaveni SIP
SIP server
MNastaveni audio
Uzivatelske
rozhrani
+ Servis
MNapovéda

wyrobni hodnoty uloZit a restartovat

Jazyk:

testina = Mastait
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2.11 Servisni funkce

eVerze VoIP — oznaCeni SW verze VoIP casti

e Stahnout soubor zaznamu - pokud potfebujete feSit problém s
pristrojem a jste technickou podporou pozadani o zaslani souboru
zaznamu postupujte nasledovné:

1. stisknéte tlaCitko zapnout rozsireny log

2. provedte akci se kterou mate problémy, prabéh této
akce se zaznamena

3. klepnete na Stahnout soubor zaznamiu, soubor
ulozte a odeSlete technické podpore.

e Zobrazit zaznam volani - je zde vidét nékolik poslednich
pfichozich a odchozich volani a v pfipade neuspéchu také pficina

e Zobrazit zaznam registraci - registrace k SIP serveru a v pfipadé
neuspéchu oznameni chyby. Registrace vZzdy probiha ve dvou
krocich, v prvnim kroku vrati SIP server svoje jméno (realm) s
pozadavkem na autorizaci a ve druhém kroku klient zasle heslo a
pokud je v pofadku je registrace uspésna.

e Zobrazit zaznam VolIP - zobrazeni VolP monitoru (log souboru v
realném Case).

« Casovy server - IP adresa NTP serveru pro nastaveni pfesného
Casu z internetu. (Pokud nevite adresu pouZzijte * a systém
automaticky vybere vhodny.)

e Syslog server - pocita€ na ktery Ize zasilat zpravy o déni v
pristroji

e Aktualizace firmware - do tohoto pole vyberte soubor s
aktualizovanym firmware od vyrobce. Zde |ze také nahrat
zakaznické upravy (customization). BEhem ukladani firmware
pFistroj nevypinejte, mohl by se stat nefunkénim. Po ulozeni
firmware je vzdy nutné stisknout tlacitko restart.

e Nahrat jazyk - do tohoto pole vyberte soubor s jazykovou mutaci.
Nazev tohoto souboru se objevi ve vybéru jazyku. V nazvu muze
byt diakritika a to ve formatu html entities. Soubor s jazykem musi
zacCinat fadkem na kterém je pouze cs nebo en, podle toho z
kterého jazyka je mutace odvozena.

e Ulozeni konfigurace - uloZeni aktualniho nastaveni vSech
parametrt brany do souboru
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e Nahrani konfigurace - obnoveni nastaveni v8ech parametr
brany ze souboru.
e Servisni heslo - moznost zmény hesla z vyroby.

ﬂ”'_ H|m Servisni funkce:
T
Verze VolP: 1.53

Menu: Stahnout soubor zaznam( | zapnaut raziifeng lng

N Zobrazit zaznam volani

: GSM Brana Zobrazit zaznam registraci
. GSM Modul Zobrazit zaznam YoIP
e Povoleng sméry Casovy server:
« Status GSM -
Brany GMT-13 = ulozn_
« MNastaveni SIP Syslog server:
» SIP server =
e MNastaveni audio uloZit
= Uzwate!ske Aktualizace firmware:
rozhrani
« Servis wybrat uloZit
« Napoveéda :
5 Nahrat jazyk:
Jazyk: vybrat uloit

P UloZeni konfigurace:
cedting » Mastavit

uloFit
Nahrani konfigurace:
vybrat uloZit
Servisni heslo:
Potvrzeni hesla: uloFit

restart

2.12 Napovéda
Zde muzete najit informace ohledné nastavovani brany a feSeni
problém.
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3. Reseni problému

Mnoho problém Ize uspésné vyresit spolupraci zakaznika s
technickou podporou. Pilifem uspé&Sného nalezeni a odstranéni
problému je kromé jasného a pfesného popisu také zaslani souboru
zadznamu, ktery Ize ziskat v menu 'Servis'. V tom pfipadé postupujte
nasledovné:

1. stisknéte tlaCitko zapnout rozsireny log

2. provedte akci se kterou mate problémy, prabéh této akce
se zaznamena

3. klepnete na Stahnout soubor zaznamtl, soubor uloZte a
odeslete technické podpore

3.1 Problémy s registraci

nelze se zaregistrovat

- v.menu 'Servis' zvolte 'Zobrazit zaznam registraci’, zde je
vypis pokusu o registraci a jejich vysledek

nelze se zaregistrovat - v zaznamu registrace je chyba:
Timeout

- SIP server je nedostupny, zkontrolujte v menu 'Nastaveni
SIP' adresu SIP serveru.

- zkontrolujte sitové kabely a zda SIP server bézi

nelze se zaregistrovat - v zaznamu registrace je chybovy kéd
404 (Not found)

- v menu nastaveni SIP zkontrolujte IP adresu, port a
pfihlaSovaci jméno, zda souhlasi s nastavenim SIP serveru
nelze se zaregistrovat - v zaznamu registrace je chyba
'‘Unauthorized' nebo 'Access denied'

- registrace vzdy probiha ve dvou krocich, prvnim zada
server o heslo a ma vysledek 'Unauthorized'’, ve druhém
heslo dostane a mel by byt uspésny. Tento postup je v
poradku.

- nastavte pfihlaSovaci jméno a heslo shodné jako mate na
serveru (mohou byt nepovinna)

- nahlédnéte do logu SIP serveru, zda je tam uvedeno co mu
vadi
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e nelze se zaregistrovat - nic nepomaha
- v menu servis stahnéte soubor zaznamua a odeslete k
analyze

3.2 Problémy s volanim

¢ hovor nejde navazat
- v menu 'Servis' zvolte 'Zobrazit zaznam volani', zde je vypis
volani a jejich vysledek

e volané Cislo v zaznamu volani neni volané GSM ¢islo
- volané ¢&islo musi odpovidat volanému GSM C¢islu. Pokud je
jiné, je nespravné nastaven SIP server

e v zaznamu je 'Bypass SIP server'
- nastavte si spravné volajiciho klienta, musi volat pres SIP
server, nikoli pfimo na GSM branu
- pro adresu SIP serveru v menu 'Nastaveni SIP' pouzijte
misto jména (napf. sip.provider.cz) IP adresu

e davodem ukong€eni je 'Unsupported media type'
- v menu 'Nastaveni audio' zadejte jako prvni kodek G711y,
jako druhy G711a ...
- zkontrolujte nastaveni klienta (telefonu), musi mit povolen
kodek G711y nebo G711a

e hovor nejde navazat, nebo se vzdy pfed€asné pferusi a nic
nepomaha - v menu 'Servis' stahnéte soubor zaznamu a
odeslete k analyze

3.3 Problémy se zvukem

e Spatna kvalita zvuku
- v menu 'Nastaveni audio' zadejte jako prvni kodek G711y,
jako druhy G711a ...
- zkontrolujte nastaveni klienta (telefonu), musi mit povolen
kodek G711y nebo G711a

e stale Spatna kvalita zvuku
- vyzkousejte dalSi z vestavénych kodeku

e nastaveni zvuku je v pofadku, ale kvalita stale Spatna
- zkuste provézt zaznam sitového provozu programem
wireshark (Ize stahnout z www.wireshark.org)
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- zaznam spolecné se souborem zaznamu z modulu odeSlete
technické podpore k analyze
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