Software phone

Ovladani dvernich IP komunikatoru

Alphatech Technologies s.r.o., Prosinec 2020

1. Vlastnosti

® Pfenos obrazu a zvuku z dvefniho IP komunikatoru do aplikace iBell office.
® Podporuje SIP server a Peer-To-Peer (komunikacni rezim).
® Umoznuje ovladat az 100 dvernich IP komunikatoru.

® Umoznuje ovladat az 4 relé na kazdém dvefnim IP komunikatoru pomoci DTMF
kodu.

® Obsahuje funkci Video Preview

® Umoziuje zobrazit u kazdého vchodu az 4 externi IP kamery.

¢ Obsahuje funkci Pop-up window pfi pfichozim volani.

® Snadna diagnostika chyb.

® Dostupna technicka podpora.

¢ Jednoducha a rychla instalace.

® Podporuje mnoho IP PBX ustfeden (napf. Asterisk, 3CX, FRITZ!Box, atp.)

® Vyzaduje operacni systém Windows 10, Windows 8.1, Windows 7, Windows XP
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2. Pouziti
® Pocitac na recepci
¢ Kancelare bez recepce

® Nahrada za stolni IP telefon

3. Popis funkce

Program iBell office je ur€eny pro vzdalenou komunikaci s osobou stojici u dvefniho
IP komunikatoru (IP interkomu, IP vratného). Program umoznuje s osobou mluvit, vidét
jeji obraz a odemknout ji dvefe. Program obsahuje funkci Pop-up window, ktera ho v
dobé jeho necinnosti skryje do pozadi tak, aby nerusil uzivatele pfi praci a nezabiral
na monitoru misto. Program iBell office je vytvofen pro operacni systém Windows.
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4. Pripojeni programu pfimo na dverni IP komunikator

Program iBell office je mozné pfipojit/zaregistrovat pfimo na dverni IP komunikator.
V tomto pfipadé neni potfeba pouzit zadny externi SIP Server nebo IP ustfednu.
Pouzije se SIP server, ktery je vestavény v kazdém dvefnim IP komunikatoru firmy
Alphatech Technologies. Toto feSeni je vhodné, pokud je instalovan pouze jeden
dverni IP komunikator. Postup nastaveni:

1. Povolit v nastaveni dvefniho IP komunikatoru vestavény SIP Server.

Nastaveni SIP

Aktudlni stav

Nazev - jmenovka: [IP VarioBell
Provisional code: | Pouzit 180 (Ringing) [v]
PouZit Symetrické RTP: ]

Nastaveni SIP

Zikaz viech pichozich hovord: ||
Z3akladni nastaveni
Rozsifené nastaveni

Spustit vnitFni registracni server:
Iméno: 250

Servis
SIP Transport: TCP & UDP | Vv |

Video kamera

2. V nastaveni telefonniho seznamu dverniho IP komunikatoru zadat telefonni ¢islo
na program iBell office.

Telefonni seznam

Aktualni stav

Nazev pozice v seznamu: Prvni thacitko

Nastaveni sité

Email: ftest@email-adresa.cz
Telefonni seznam e =

1. telefonni &islo: [224

Casovy rozvrh: Neni [k«

Volani: | samostatné ™|

2. telefonni &islo: [

Casovy rozvrh: Nenf TY
Rozsifené nastaveni Volani: | Samostatné £2
S_er'S 3. telefonni &islo: I
Video kamera Casovy rozvrh: Neni ™
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3. V nastaveni programu iBell office zadat jako SIP Server dveini IP komunikator a
dale nastavit IP adresu a telefonni Cislo dvefniho IP komunikatoru. Polozka
“Uzivatelské heslo” je stejna jako polozka “Uzivatelské jméno”, zde tedy “224”.

D Konfigurace programu X
Pripojeni na SIP Server Nastaveni vchodovych komunikator(
Uzivatelské jméno: ‘224 ] Nazev komunikétoru: ’Alphatech Technologies |
UZivatelské heslo: {###### I 1P Adresa komunikatoru: ’192.168.1.250 |
Autentika&ni ID: l I Video Port komunikétoru:
SIP Server IP Adresa: ]192.168.1.250 \ Telefonni Cislo komunikatoru: |250 |
SIP Server Port: Zéstupné Prichozi telefonni &islo: \ ]
Registraéni Server IP Adresa: 1192.168.1.250 } Administratorské heslo komunikatoru: l |

DTMF kdd pro sepnuti: Ukongit hovor ]

Link na video z pomocné kamery:
@ |http://192.168.1.250/video.mjpg |

Uzivatelské jméno: Heslo: E323333
DTMF kéd pro sepnuti: Ukonéit hovor  []

Link na video z pomocné kamery:

e |
(@ Mmistni pocitacova sit Uzivatelské jméno: I:l Heslo: l:|

DTMF kdd pro sepnuti: :, Ukoncit hovor

Link na video z pomocné kamery:

@| |
Uzivatelské jméno: l:] Heslo: I:I

DTMF kdd pro sepnuti: D Ukoncit hovor

Link na video z pomocné kamery:

Registracni Server Port:

SIP Proxy Server IP Adresa: ‘

SIP Proxy Server Port:

I
=

Q

Outbound Proxy Server: ‘

Nastaveni NAT a Firewall

(O vefejna IP Adresa: |

=

(O 1P Adresa STUN Serveru: | ‘

UZivatelské nastaveni
Spustit program automaticky po startu Windows

Q

Minimalizovat program po startu

| |
Vyzvanéci ton: Isoundl.wav v
UZivatelské jméno: I: Heslo: :
Vybér jazyka: R - | Alphatech Technologies
# Napriklad: http://192.168.1.250/video.mjpg Pridat komunikator Odebrat komunikator
Vyrobni nastaveni Dokumentace UloZit a Restartovat Zpét

Volba typu pouzité pocitacové sité
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5. Propojeni programu a dverniho IP komunikatoru
pomoci statickych IP adres

Toto feSeni je vhodné pokud je osazen vice jak jeden dvefni IP komunikator nebo
pokud se pouzije starsi verze dvefniho IP komunikatoru, ktery jeSté nema vestavény
SIP Server (napf. model IP BELLV1).

Je tfeba zabezpedit, aby se IP adresy dvefnich IP komunikatorll a pocitate s
programem iBell office neménily v Case. Napfiklad pomoci blokovani v DHCP
serveru. Postup nastaveni:

1. V telefonnim seznamu dverniho IP komunikatoru zadat IP adresu pocitate s
programem iBell office.

Telefonni seznam

Aktuadlni stav
Nastaveni sité

Nazev pozice v seznamu: Prvni tlacitko

Email: ftest@email-adresa.cz
Telefonni seznam b itasd

1. telefonni &islo: [192.168.1.134

éasovi rozvrh: Neni Bd

Volani: | Samostatné v

2. telefonni &islo: [

Casovy rozvrh: Nenfi el
Rozsifené nastaveni Volani: | Samostatné v

Servis 3. telefonni &islo: l
Video kamera

Casovy rozvrh: Neni | ™|

worz_c. [ Cmmmnmmtnx
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2. V nastaveni programu iBell office zadat IP adresu dvefniho IP komunikatoru a
vyplite vSechny uvedené porty, standardné 80 a 5060.

D Konfigurace programu X
Pripojeni na SIP Server Nastaveni vchodovych komunikatord
Uzivatelské jméno: Nazev komunikatoru: IAIphatech Technologies |
1P Adresa komunikatoru: |192.168.1.250 l

Video Port komunikatoru:

Telefonni ¢islo komunikatoru: ‘

Autentikacni ID:

|
UZivatelské heslo: l
\
SIP Server IP Adresa: I

SIP Server Port:

|
Zastupné Prichozi telefonni Cislo: I |
|

Administrétorské heslo komunikétoru: |

Registracni Server IP Adresa: I

DTMF kéd pro sepnuti: ‘E Ukonéit hovor [ ]
Link na video z pomocné kamery:

@ |http://192.168.1.250/video.mjpg |

2 5060 s TR, .
Sy Sateee Fost UZivatelské jméno: Heslo:
DTMF kdd pro sepnuti: Ukonéit hovor [

Link na video z pomocné kamery:
@ |

(@ Mistni pocitatova sit UZivatelské jméno: l:' Heslo: I:l

DTMF kdd pro sepnuti: |:] Ukoncit hovor

Link na video z pomocné kamery:

@| |
UZivatelské jméno: I: Heslo: :]

DTMF kdd pro sepnuti: D Ukoncit hovor

Link na video z pomocné kamery:

Registracni Server Port:

SIP Proxy Server IP Adresa: I

Outbound Proxy Server: I

Nastaveni NAT a Firewall

(O vefejna IP Adresa: |

(O 1P Adresa STUN Serveru: | J

UZivatelské nastaveni
Spustit program automaticky po startu Windows

Minimalizovat program po startu

o * | |
Vyzvanéci ton: |sound1.wav v
UzZivatelské jméno: I:] Heslo: I:l
Vybér jazyka: h cs Vv j"iAIphatech Technologies/
# Napriklad: http://192.168.1.250/video.mjpg Pridat komunikator Odebrat komunikator
Vyrobni nastaveni Dokumentace UloZit a Restartovat Zpét
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6. Propojeni programu a dverfniho IP komunikatoru
pomoci IP telefonni ustfedny FRITZ!Box

1. Zaregistrovat dverni IP komunikator na IP telefonni ustfednu FRITZ!Box.

Aktuadlni stav

2. V telefonnim seznamu dveiniho IP komunikatoru zadat telefonni €islo na program

SIP ucet

Povoleno:
Jméno: 1620
Auth. Id: l620
Heslo: !....................
Z3kladni nastaveni SIP server: [192.168.1.192
Rozsifené nastaveni Port: 5060
Servis Posilat registraci:
Video kamera Platnost [sec]: l600
Odregistrovat pred restartem:
Pouzit Outbound proxy: D
SIP Transport: | TCP & UDP| |
Pousit DNS SRV: ]

Registrace Usp&sna

iBell office vCetné FRITZ!Box pfedvolby “**”

Telefonni seznam

Aktuadlni stav
Nastaveniets Nazev pozice v seznamu: |Tlacitko 1

Email: fritzbox@variobel-test.cz

Telefonni seznam sk

1. telefonni &islo: [**621

Casovy rozvrh: Neni (il

Volani: | Samostatné v

2. telefonni &islo: [

Casovy rozvrh: Neni ™
Rozsifené nastaveni Volani: | Samostatné B2
S_eers 3. telefonni cislo: l
Video kamera Casovy rozvrh: Neni |

Volani: | Samostatné& V|
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3. V nastaveni programu iBell office zadat jako SIP Server zafizeni FRITZ!Box a
doplnit parametry dvefniho IP komunikatoru. .

D

Pripojeni na SIP Server Nastaveni vchodovych komunikatord

UzZivatelské jméno: |621 ’ Nazev komunikatoru: 1Alphatech Technologies ’
UZivatelské heslo: ]###### y IP Adresa komunikatoru: 1192.168.1.250 \
Autentika&ni ID: I ’ Video Port komunikatoru: 80

SIP Server IP Adresa: 1192.168.1.192 Telefonni cislo komunikatoru: "‘*620

SIP Server Port:

|
Zastupné Prichozi telefonni Cislo: ]6201 ’
|

Registraéni Server IP Adresa: l Administratorské heslo komunikétoru: |

DTMF kdd pro sepnuti: Ukongit hovor ]
Link na video z pomocné kamery:

@ {http://192.168.1.250/video.mjpg ’

Uzivatelské jméno: |admin Heslo:

DTMF kéd pro sepnuti: |66 Ukonéit hovor ]

Link na video z pomocné kamery:

e| |
(@ Mistni potitacova sit Uzivatelské jméno: ‘:’ Heslo: :

DTMF kdd pro sepnuti: E Ukoncit hovor

Link na video z pomocné kamery:

| | ® |
UzZivatelské jméno: :] Heslo: :

DTMF kdd pro sepnuti: D Ukoncit hovor

Link na video z pomocné kamery:

Registracni Server Port:

SIP Proxy Server IP Adresa: ‘

SIP Proxy Server Port:

UCLULE
=

Q

Outbound Proxy Server: ‘

Nastaveni NAT a Firewall

(O Vefejna IP Adresa: |

=

(O 1P Adresa STUN Serveru:

UZivatelské nastaveni
Spustit program automaticky po startu Windows

Q

Minimalizovat program po startu

* | |
Vyzvanéci ton: lsoundl.wav v
Uzivatelské jméno: Heslo:
Vybér jazyka: Bmc - | Aphatech Technologies
# Napriklad: http://192.168.1.250/video.mjpg Pridat komunikator Odebrat komunikator
Vyrobni nastaveni Dokumentace UlozZit a Restartovat Zpét

e Polozky “Uzivatelské jméno” a “Uzivatelské heslo” musi byt nastavené podle uctu
vytvofeného ve FRITZ!Box.

¢ “SIP Server IP Adresa” je IP adresa FRITZ!Box.

* “|P Adresa komunikatoru” je IP adresa dveiniho IP komunikatoru.

» “Telefonni €islo komunikatoru” obsahuje telefonni Cislo dvefniho IP komunikatoru v&etné
FRITZ!Box pfedvolby “**”.

* Polozka “Zastupné pfichozi telefonni Cislo” je stejné jako polozka “Telefonni Ccislo
komunikatoru” jen bez FRITZ!Box predvolby a doplnéné o posledni Cislici, ktera udava Cislo
tlaCitka na dvefnim IP komunikatoru.

Pokud narazite na néjaky problém, kontaktujte nas na: support@alphatechtechnologies.cz
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Oznameni o ochranné znacce treti strany

VSechny ochranné znamky tretich stran (vCetné log a ikon), na
které odkazuje spoleCnost Alphatech Technologies s.r.o.
zustavaji majetkem pfislusnych viastniku. Pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, pouziti ochrannych znamek tfetich stran
neznamena zadny vztah, sponzorstvi nebo schvaleni mezi
spoleCnosti Alphatech Technologies a vlastniky téchto
ochrannych znamek.
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